Reklamacni rad

Tento reklamacni ¥ad spole¢nosti All Ride, s.r.0., IC: 25703455, jako provozovatele obchodu KVEEDO
barefoot (dale jen ,,prodavajici*), stanovi v souladu s obecné zavaznou pravni ipravou podminky, rozsah
a zpusob uplatnéni odpovédnosti za vady vyrobkt pii prodeji zbozi, a to véetn¢ udajii o misté uplatnéni
reklamace a o zptisobu provadéni zaru¢nich oprav.

I. Obecna ustanoveni

1. Tento reklamacni fad je nedilnou soucasti v§eobecnych obchodnich podminek prodavajiciho
a je zavazny pro veSkery prodej zbozi realizovany prostfednictvim kamenné prodejny i
internetového obchodu na adrese www.kveedo.cz.

2. Kupujici je povinen se s timto reklamacnim fadem seznamit pred uskute¢nénim nakupu.
Uzavirenim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, ze byl s timto fadem seznamen a souhlasi s nim.

3. Zarucni doba ¢ini 24 mésict od data prevzeti zbozi, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

I1. Prava z vadného plInéni
1. Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci vady, ktera se na zakoupeném zbozi vyskytne v zaruéni
dob¢ a nebyla zpusobena nespravnym uzivanim, mechanickym poskozenim, nevhodnou
udrzbou ¢i béznym opotiebenim.
2. V zavislosti na povaze vady ma kupujici pravo na:
* bezplatné odstranéni vady opravou
* vyménu zbozi za nové, je-1i to mozné
+ priméfenou slevu z kupni ceny
* odstoupeni od smlouvy (v pfipadé vady neodstranitelné nebo
opakovaného vyskytu vady)

3. Reklamaci je nutné uplatnit bez zbytecného odkladu po zjisténi vady. Dalsi pouzivani
vadného zbozi mize mit vliv na uzndni reklamace.

II1. Uplatnéni reklamace
1. Misto uplatnéni — reklamaci Ize uplatnit:
» osobn¢ v prodejné na adrese Dolni ndmésti 27, 39601 Humpolec

* nebo v ptipadé nakupu pfes internet také postou ¢i kuryrem na vyse uvedenou
adresu — spolu s pfilozenym reklamac¢nim formulafem a dokladem o koupi.
Reklamaci je mozné predem oznamit e-mailem na adresu obchod@kveedo.cz,
kde vam sdélime dalsi postup

2. Podminky uplatnéni reklamace:
Kupujici je povinen:

» predlozit doklad o koupi (actenku nebo fakturu),



» predlozit reklamované zbozi ve stavu umoznujicim odborné posouzeni (Cisté,
suché, hygienicky nezavadné)

* popsat vadu a zptsob jejiho projevu

U zbozi zasilaného postou doporucujeme pecliveé zabalit balik tak, aby nedoslo k
dal$imu posSkozeni béhem piepravy. Z hygienickych diivodii neni mozné ptijmout zbozi
k reklamacnimu fizeni, pokud je znecisténé nebo zapachajici.

3. Reklamacni protokol
Po ptevzeti zbozi sepiSe prodavajici reklamacni protokol obsahujici:
» identifikaci kupujiciho a zbozi
* popis vady
* datum uplatnéni reklamace
* navrh feSeni
* podpisy obou stran

Kupujici obdrzi kopii protokolu jako potvrzeni o pfijeti reklamace. V piipadé reklamace
zaslané poStou bude protokol zaslan kupujicimu e-mailem.

IV. Vyfrizeni reklamace

1. Reklamace bude vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnii od jejiho uplatnéni,
pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne jinak.

2. Pti posouzeni vady se pfihlizi k jejimu charakteru, dobé a podminkam uzivani zbozi a
okolnostem jejiho vzniku.

3. V ptipad¢ potteby si prodavajici vyhrazuje pravo konzultace s odbornym subjektem nebo
vyrobcem.

4. Kupujici bude o vysledku reklamace informovan osobné, telefonicky nebo e-mailem.
5. V ptipad¢€ opravnéné reklamace bude zbozi:

* odborn¢€ opraveno

* vymeénéno za noveé

* poskytnuta pfimérena sleva

» vracena kupni cena (v ptipadé odstoupeni od smlouvy)

6. V ptipad¢ neopravnéné reklamace bude zbozi vraceno kupujicimu v ptivodnim stavu spolu s
pisemnym odtivodnénim. Zbozi reklamované na dalku bude odeslano zpét na adresu kupujiciho,
pripadné bude domluveno osobni ptevzeti.

V. Prevzeti vyfizené reklamace

1. Kupujici je povinen vyzvednout si zbozi po vyfizeni reklamace nejpozdéji do 30 dnh od
oznameni.



2. Po uplynuti této lhity a opakovaném marném vyzvani bude zboZzi uchovano maximalné 6
mesicl. Poté si prodavajici vyhrazuje pravo zbozi ekologicky zlikvidovat nebo s nim nalozit dle
platné legislativy.

VI. Doporuceni k vybéru, uzivani a péci o obuv

Aby zakoupena obuv dobfe slouzila a reklamace byla posuzovana spravedlivé, doporu¢ujeme dodrzovat
nasledujici zasady:

1. Vybér vhodné obuvi

Zakaznik by m¢l vzdy vybirat obuv dle ucelu pouziti, spravné velikosti, tvaru i konstrukéniho
provedeni. U barefoot obuvi je dulezité dbat na délku a Sitku dle konkrétniho tvaru nohy. Pti
nakupu online doporucujeme vyuzit naseho privodce vybérem velikosti a méfici tabulky na
webu.

2. Pfevzeti zbozi

Zakaznik ma pravo si obuv pfed nakupem dtikladné prohlédnout — zkontrolovat velikost, stav a
vlastnosti. V ptipade zjisténi vady pii prevzeti prosime o okamzité upozornéni personalu. U
online nadkupu doporucujeme zboZi po pievzeti ihned zkontrolovat a pripadné nedostatky
nahlasit do 48 hodin.

3. UZivani obuvi
Zbozi je nutné uzivat v souladu s ucelem, pro ktery je uréeno. Vyvarujte se:

* no$eni obuvi v nevhodném prostredi (napi. v desti, blaté, ostrych kamenech, pokud k
tomu neni urcena),

* nadmérné zatéze (napt. sport ve volnocasové obuvi),
» mechanického poSkozeni.
Nespravné uzivani mize byt divodem k zamitnuti reklamace.
4. Udrzba a pée
Péce o obuv je zasadni pro jeji funkEnost a zivotnost. Doporucujeme:
* obuv pravidelné¢ stfidat (nenosit denné jeden par)
* pouzivat vhodné impregnace a Cistici prostiedky podle materialu
* uchovévat obuv v suchu a Cistoté

S tdrzbou vam radi poradime — na prodejné mame k dispozici navody i vhodné prosttedky.

VII. Zavéreéna ustanoveni

1. Tento reklamacni fad je k dispozici v prodejné KVEEDO a také na internetovych strankach
obchodu www.kveedo.cz. Na vyzadani jej Ize poskytnout i v ti§téné podobé.

2. Tento reklamacni fad nabyva tucinnosti dnem 1. 8. 2025.



3. Dojde-li ke zmén¢ pravnich predpisi, ze kterych tento reklamacéni fad vychazi, tak, Ze jeho
ustanoveni se dostanou do rozporu s platnym u¢innym pravnim piedpisem, ma piednost takovy
pravni predpis.

VIII. Reeni spori

1. Spory vzniklé v souvislosti s reklamacnim fizenim budou pfednostné feSeny v ramci
existujicich systémi mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporli. V ostatnich ptipadech je k
feSeni téchto spord prislusny soud.

2. Pro mimosoudni feSeni spotiebitelskych spori vzniklych ze smluv uzavienych se spotiebiteli
je prislusna Ceska obchodni inspekce.

Postovni adresa: Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat —oddéleni ADR, Stépanska 15,
120 00 Praha 2

E-mail: adr@coi.cz

3. Kontaktni udaje prodavajiciho jsou:
KVEEDO, Dolni nameésti 27, 39601 Humpolec
E-mail: obchod@kveedo.cz

4. Spottebitel mize v pripad¢ internetového nakupu vyuzit bezplatné vraceni reklamovaného
zbozi prostfednictvim pobocky PPL Parcelshop. O vyuziti tohoto zpisobu nads prosim
informujte pfedem na e-mail: obchod@kveedo.cz.

Tento zpisob odpovida pravidlim EU pro vraceni nakladd na reklamaci u internetového prodeje
na uzemi CR.

5. Vraceni postovného za dorucené reklamace prodavajicimu se fidi § 1832 odst. 2 obcanského
zakoniku: ,Jestlize spotfebitel zvolil jiny nez nejlevngj§i zpisob dodani reklamace
prodavajicimu, ktery podnikatel nabizi, vrati podnikatel spotiebiteli ndklady na dodani
reklamovaného zbozi ve vys$i odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zptsobu dodani zbozi.*

6. Nejlevnéjsi zptisob dodani reklamace, ktery proddvajici (e-shop www.kveedo.cz) nabizi, je
prostiednictvim spolecnosti PPL CZ s.r.0. za poplatek 79 K¢.

Nérok spotiebitele na ndhradu nékladt pti vraceni reklamace tak ¢ini maximalné 79 K¢.



